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告 IATF16949 客户通知书 

尊敬的客户，您好！ 

感谢您一直以来给予安诺尔（AENOR）的信任和支持！ 

IATF 规则第 6版已于 2024年 3月 31日发布，并于 2025年 1月 1日起实施，现

将第六版准则的重要事项告知如下： 

客户应遵守 

 客户应在合同签订前提供与先前和/或现有 IATF 16949 认证相关的认

证机构信息。  

 客户应将重大变更通知认证机构。  

 客户不应拒绝 IATF 对认证机构的见证评审。  

 客户不应拒绝认证机构内部见证审核。  

 客户不应拒绝 IATF 观察员的出席。  

 客户不应拒绝认证机构向 IATF 提供最终审核和不符合报告的要求。  

 IATF 标识仅允许在认证机构签发的证书或符合证明函上显示。禁止客户

将 IATF 标识用于任何其他用途。  

 审核中，客户质量管理体系的相关咨询师不应实际出现在客户现场，也

不应以任何方式直接或间接参与审核。客户未能满足本合同要求将导致

认证机构终止审核。  

 客户应按照认证机构的要求向认证机构提供审核前策划信息。  

 一旦与新认证机构签订法律合同，客户应将其转移意图通知认证机构。  

 客户应与认证机构合作、解决与向另一家 IATF 认可的认证机构转移或

从另一家 IATF 认可的认证机构转移相关的未解决的问题。  

 当认证被注销、撤销或过期时，客户应从所有内部和外部营销渠道删除

所有提及 IATF16949 认证的内容，包括但不限于网站、印刷和电子媒体。 

客户应知晓 

1. 每个制造现场和/或每个独立的远程支持场所仅由一家 IATF 认证机构进行认证； 
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2. 扩展现场与主制造现场的路程需满足 16公里内且 1小时车程内； 

3. 一旦客户与新认证机构签订法律合同，应将其转移意图通知原认证机构 

4. 客户在认证申请时，需至少提供如下信息： 

 质量管理体系的范围，包括外包过程、过程概述（如过程关系图等）； 

 产品设计或非产品设计责任的书面陈述； 

1）含产品设计：在定义的质量管理体系中存在的与产品设计相关的过程； 

2）不含产品设计：与顾客的合同，其中要求或不要求申请客户设计其制

造并销售给顾客的汽车产品。 

 在过去二十四（24）个月内提供或曾经提供质量管理体系相关咨询的所

有个人咨询师和咨询公司的名称 

 自先前 IATF 审核以来发生的任何搬迁； 

 过去六（6）个月内执行的任何失败的第 1 阶段准备评估和/或第 2 阶

段认证审核的任何审核报告 

 过去 3年内所有的 IATF认证/证书状态及最终报告和不符合管理记录； 

 过去 12个月内通过 IATF 投诉管理系统收到的任何绩效投诉； 

 自上次审核以来，贵公司结构或环境的重大变化，包括支持场所和功能

的变化； 

 过去 3年内的任何现有或先前的符合证明函； 

5. 审核的“审核时间”应理解为“审核人日”+“额外审核时间”； 

6. 不符合项验证的“额外审核时间”，每个一般不符合 0.5-1小时，每个严重不符

合 1-3 小时； 

7. 所有允许减少的审核时间合并计算，审核人日减少的上限为 30%； 

8. 初次认证审核分为两个阶段执行，第 1阶段准备评估（分两 2个连续部分执行）

和第 2 阶段认证审核。第 1阶段到第 2阶段时间间隔为 20~90个日历日。 

9. 监督审核应从第 2 阶段认证审核的最后一天、再认证审核的最后一天或转移审

核的最后一天开始安排。（-3/+3个月） 

10. 再认证/转移审核的最后一天不应超过第二阶段认证审核或先前再认证审核或

转移审核的最后一天起三（3）年 （-3 个月/+0 天） 
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11. 若未在规定时间内完成监督审核或再认证/转移审核，证书将被注销。 

12. 监督、再认证和转移审核的审核日期将在审核到期日之前至少九十（90）个日历

日进行确认，且客户应确保汽车制造过程在审核时间内按要求运行。 

13. 客户应在审核开始日期之前至少三十（30）个日历日向审核组提供相关审核策划

信息 

14. 如果客户不能在审核到期日之前至少九十（90）个日历日确认审核日期或不能在

审核开始日期之前至少三十（30）个日历日向审核组提供相关审核策划信息，审

核将被延期，延期可能会导致证书注销。 

15. 审核组末次会议上出具草案报告，15 个日历日内向客户发送最终审核报告及不

符合记录。 

16. 对于严重不符合项 

客户应在审核末次会议后最多 15 个日历日内提交已实施的遏制和纠正行动及其

有效性、原因分析、纠正措施计划； 

如未被接受，客户应在审核末次会议日期后 30 个日历日内解决拒绝原因在并提

交可接受的不符合响应 

17. 客户应在末次会议后最多 60个日历日提供所有不符合的系统性纠正措施及其有

效性的验证； 

如 60个日历日不能接受不符合（严重和/或一般），客户需在 90个日历日内解决

并提交可接受的不符合响应； 

18. 未能满足不符合响应提交规定的时间节点，则审核应视为“失败”，证书将被撤

销。 

19. 贵公司应及时通知我机构发生的变更，这些变更包括但不限于： 

法律状况；所有权状况；管理架构；联系地址；将质量管理体系过程外包给其他

客户；认证范围；制造现场或支持场所的搬迁或关闭/增加；IATF OEM 顾客特定

要求；与另一家认证机构签订合同； 

未及时通知的，将被视为重大违约，将可能导致审核终止、审核取消、合同取

消或证书撤销。 
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20. 之前已按规则第五版签订的合同有效期保持不变，我机构将与贵组织签订补充

协议，以确保符合规则第六版的要求。 

 

 

安诺尔认证服务（上海）有限公司 

2024.12.31 

 


